
TECDORA
Tecnologia i Dona al Raval

MAPA DIGITAL FEMENÍ 
D’UN BARRI EN PANDÈMIA

Dr. Josep Lluís Micó
Dra. Míriam Díez
Dra. Alba Sabaté
Dra. Verónica Israel
Valentina Laferrara

AUTORIA
 

Aquest projecte va guanyar el Premi Montserrat Roig 2021 que atorga l'Ajuntament de Barcelona
en la categoria "Promoció de la investigació en l’àmbit del benestar social a Barcelona"



TECDORA: Tecnologia i Dona al Raval. Mapa digital femení d’un
barri en pandèmia és un projecte que té per objectiu visibilitzar
la relació que tenen les dones creients de barri de Raval de
Barcelona en situació de vulnerabilitat (arran de factors com les
complicacions derivades de la pandèmia de la Covid-19, el
patiment de malalties, la pobresa, la diversitat funcional o
intel·lectual, la solitud, la vellesa, entre altres) amb la tecnologia. 

El projecte busca donar veu a aquestes dones que s’identifiquen
amb alguna religió present al territori mitjançant l'estudi i la
comprensió del seu nivell d'accés a la tecnologia, els usos que li
donen (un espai per la socialització, el suport emocional,
l’exercici de la llibertat religiosa, el consum informatiu, el
consum de serveis, etc.). Es busca comprendre quines són les
raons que porten a aquestes dones a utilitzar la tecnologia i com
és el seu vincle amb aquesta (nostàlgia, necessitat, arrelament,
empoderament, refugi). 

Per això, s’ha realitzat una enquesta amb una mostra diversa de
dones religioses que viuen al Raval per identificar l'accés que
tenen a la tecnologia i l'ús que en fan, però també per detectar
aquelles dones religioses que es troben en situació de
vulnerabilitat. Aquestes dones han tingut l’oportunitat
d’explicar les seves experiències amb la tecnologia, a més de les
seves pors, els seus desitjos, les seves habilitats i les seves
incidències. També s’ha indagat sobre si senten que fan un ús
diferent de la dels homes de la seva mateixa comunitat o al de la
societat en general.
 
Aquestes metodologies han permès recopilar dades i històries
que han estat difoses a través d’un reportatge online i
participacions en una conferència i una taula rodona. Amb
l'objectiu d'aconseguir que arribi a la població general, la
visibilització i difusió d'aquest material es farà també a través
xarxes socials.

1. Introducció



A més, el fet que el projecte hagi nascut des del Raval ens ha
permès implicar en aquesta recerca a moltes entitats, a més de
fomentar la participació i la col·laboració ciutadana. 

Aquest projecte sorgeix d’una experiència que l’Observatori
Blanquerna de Comunicació, Religió i Cultura va fer al barri fa

cinc anys amb el suport de la World Association for Christian
Communication, amb dones musulmanes, cristianes i Hare
Krishna i es pretén ampliar la mostra així com partir de les

experiències apreses. Portava per títol Digital Narratives.
Gender, Immigration and Religion on the Move. 



L’informe “La bretxa digital a la ciutat de Barcelona” (2016),
impulsat per l’Ajuntament i la Fundació Mobile World Capital,
mostrava fa cinc anys una diferència existent en ús i accés a la
tecnologia per part de les dones al barri del Raval en comparació
a la resta de zones de la ciutat. 

En aquells moments, els resultats apuntaven que el 38% de les
dones enquestades al barri admetia no comptar amb
coneixements suficients sobre noves tecnologies. Alhora, el 36%,
no reconeixien conceptes vinculats a les xarxes socials. Pel que
fa a l'accés als dispositius, el 88% afirmaven tenir telèfon mòbil
propi, però només en un 56% es tractava d’un smartphone. Un
24% tenia una tablet pròpia. 

A més, un 12% de les dones enquestades en aquell moment no
tenia un dispositiu mòbil i el 67% no va entendre la pregunta
sobre si disposaven de perfils a les xarxes socials. Un 59% va
concloure que necessitava més coneixements de tecnologia.
Aquestes dades van apuntar a una incidència directa sobre la
seva presència al ciberespai i en les seves experiències de vida. 

Cinc anys després, i en plena pandèmia de la Covid-19 —que ha
servit, a molts sectors, com a accelerador digital—, aquest treball
periodístic explora quina és la situació de les dones del barri en
aquest sentit, tot tenint en compte com a base les dades ja
obtingudes l’any 2016.  

En el context pandèmic, la tecnologia ha esdevingut encara més
un element central en la vida dels ciutadans i ha permès, en
moments de confinament accedir a la socialització, a la
participació del diàleg ciutadà  i en la pràctica de la fe religiosa*.
 
La literatura acadèmica sobre el tema també ha demostrat que
les tecnologies encara són de domini predominantment masculí
i que hi ha diferències entre les activitats digitals realitzades per
homes i dones**. 

2. Antecedents

*Al Marzooq, Lopes, & Kochar, 2020; Saltzman, Hansel, & Bordnick, (2020)
**Rommes et al., 2001; Fundación Mobile World Capital Barcelona, (2016)



Obtenir xifres del nivell d'accés que les dones creients del
Raval tenen a la tecnologia.

Identificar l'ús que en fan 

Comprendre les raons que les condueixen a utilitzar-la (tot
indagant sobre les seves pors, desitjos, habilitats i
dificultats). 

Es considera, a més, que la situació de crisi sanitària provocada
per la pandèmia de la Covid-19 pot haver impactat en la vida
d'aquestes dones creients, modificant la seva relació prèvia amb
la tecnologia. Finalment, també es parteix de la hipòtesi que la
realitat que viuen aquestes dones creients en relació amb la

tecnologia no només no està representada en el món de la
recerca, tampoc als mitjans de comunicació, de manera que
gran part de la societat desconeix la seva situació. 

Una de les finalitats del projecte consisteix en l’aportació al
benestar social de les dones creients que resideixen al barri del
Raval; especialment, d'aquelles que es troben en situació de

vulnerabilitat. Amb això, es pretén contribuir a la detecció i el
tractament de la bretxa digital i de certes situacions de
vulnerabilitat. En concret, el projecte es proposa: 

3. Objectius

Amb tot això, es poden concloure dos grans objectius de

TECDORA:

Analitzar el nivell d'accés i el tipus d'ús amb les tecnologies
per part de les dones religioses del Raval en situació de
vulnerabilitat.

Difondre i visibilitzar els resultats a través d’accions
comunicatives de caràcter periodístic i acadèmic. 



Les dades que presenta aquest informe es van aconseguir a
través d'una metodologia que incloïa dues accions diferenciades
detallades a continuació i amb la col·laboració de diverses
entitats del barri. 

4. Metodologia

Enquesta sobre l'ús de la tecnologia adreçada a dones
creients amb vinculació amb el Raval. Es va distribuir en
paper i digitalment (a través de MailChimp) a correus
electrònics de les organitzacions. El formulari es pot
consultar a continuació i es va elaborar en quatre idiomes
diferents: català, castellà, anglès i francès. 

Moltes de les dones enquestades de manera presencial no
coneixien cap dels quatre idiomes. De fet, algunes eren
analfabetes. Per això, ens asseiem al costat d'elles i una
representant de l'organització que feia d'intèrpret. Per a
elaborar el reportatge, també prestem especial atenció a les
declaracions que apuntem mentre fèiem les enquestes.En
total, va haver-hi 38 respostes. 

Entrevistes en profunditat a set dones vinculades al barri.
Els perfils variats -indicats a l'apartat de resultats- van
incloure: religioses de creences diverses, expertes en gènere i
integració cultural i tècniques de l’Ajuntament.



Algunes de les entitats contactades



Nom: (Resposta oberta)

Edat: (Resposta oberta)

Gènere (Selecció simple)
Femení
Dona trans
No binari
No estic segurx
Prefereixo no contestar
Altres: 

País de naixement (Resposta oberta)

Quina connexió té amb el Raval (Selecció múltiple)
Visc al Raval
Estudio al Raval
Treballo al Raval
La meva comunitat religiosa és al Raval
Per lleure
Cap de les anteriors

Mail (Resposta oberta)

Estat civil (Selecció simple)
Soltera
Casada
Separada
Divorciada
Vídua
Prefereixo no contestar

Nombre de fills (Selecció simple): 0, 1, 2, 3, 4, 5, +5

Enquesta



Comunitat Religiosa (Selecció simple)
Catolicisme
Protestantisme
Islam
Budisme
Judaisme
Fe Bahá'í
Sikhisme
Taoisme
Església Adventista del Setè Dia
Església de Jesucrist dels Sants dels Darrers Dies
(Strangita)
Església Oriental
Testimonis de Jehovà
Hinduisme
Ateisme
No tinc
Prefereixo no respondre
Altres:

Actualment, està treballant? (Selecció simple)
Sí
No
No disposo del permís del meu entorn social per poder
treballar
No disposo del permís legal per treballar

En cas que estigui treballant actualment, quin és el seu àmbit
laboral? (Resposta oberta)

Viu a Barcelona des d'abans de l'inici de la pandèmia (març
2020)? (Sí/No)

Quant de temps fa que viu a Barcelona? (Selecció simple): 0-5
anys, 6-10, 11-15, 16-20, 21-30, 31-40, +40, No ho sé



Estudis (Selecció simple)
Sense estudis
Educació primària o Equivalent
Educació secundària
Batxillerat
FP, grau mitjà o grau superior
Grau universitari
Master, PhD
No ho sé

És creient? (Sí/No)

És practicant? (Sí/No)

Té algun rol dins la seva comunitat religiosa (pastora, monja,
etc.)? (Sí/No)



De l'enquesta realitzada, s'han obtingut els següents resultats,
presentats com a percentatge. 

5. Resultats

RANG D'EDAT (%)

SITUACIÓ LABORAL (%)

Té feina No té feina



ACCÉS A INTERNET DES DE CASA (%)

ESTAT CIVIL (%)

NOMBRE DE FILLS (%)

Sense fills 1 fill 2 fills 3 fills 4 fills

No tinc internet a casa Sí, tinc internet a casa



INTERNET PER CERCAR INFORMACIÓ RELIGIOSA (%)

USOS PRINCIPALS D'INTERNET (%)

FREQÜENCIA D'ÚS D'INTERNET (%)

Dues vegades per setmanaMaiCada dia

Correu electrònic Vídeotrucades Xarxes o 
comunitats 

socials

Informació
general

Utilitzo internet per buscar
informació religiosa

No utilitzo internet per
 buscar informació religiosa



PERFILS A XARXES SOCIALS (%)

FREQÜÈNCIA COMUNICACIÓ FAMÍLIA EXTERIOR (%)

FAMÍLIA A L'EXTERIOR (%)

Tinc família a l'exterior

No tinc família a l'exterior

Més d'una vegada a 
la setmana

Una vegada a la 
setmana

Una vegada al mes

Tinc un perfil de xarxa
social

No tinc un perfil de xarxa
social

No sé què és una
xarxa social



USOS DELS TELÈFONS MÒBILS (%)

POSSESSIÓ TELÈFON MÒBIL (%)

TIPUS DE XARXES SOCIALS UTILITZADES (%)

Té un telèfon mòbil Té un telèfon intel·ligent

Trucades 
telefòniques

Missatges (SMS,
WhatsApp)

 

Internet E-mail



CONEIXEMENT TECNOLÒGIC (%)

COM T'HAN AJUDAT LES TECNOLOGIES? (%)

ÚS DE LA TECNOLOGIA AMB LA PANDÈMIA (%)

Molt més

Una mica més

De la mateixa manera

Una mica menys

M'ha ajudat molt o
bastant

M'han fet sentir
menys sola

No m'han ajudat

M'han fet sentir més
sola i m'han generat
ansietat

A penes m'han ajudat

M'agradaria tenir més
coneixement

Tinc suficient
coneixement
No ho sé



Entrevistes en profunditat

“Encara hi ha moltíssima gent
que és analfabeta digital i no té
possibilitats. És la gran bretxa

digital que s’ha destapat amb la
pandèmia”

GEMMA MORATÓ

Residència Univesitària 
femenina Reina de la Pau

“Sí, tenim una bretxa de gènere,
jo diria que existeix sobretot a
mesura que va pujant l’edat. A
mesura que vas pujant d’edat,
els homes l’utilitzen més i les

dones, menys”

MARTA LÓPEZ

Pastora a l'Església Protestant
Barcelona-Centre

“Les dones que venen a l’Associació
diuen un nom: ‘Internet’. No diuen

WhatsApp, Facebook o email. Es diu
‘Internet’. I tenen por; no volen

aparèixer a Internet perquè pensen
que és un perill”

HUMA JAMSHED

Fundadora i presidenta de l'Associació
Cultural Educativa i Social Operativa

de Dones Pakistaneses



Entrevistes en profunditat

“Hem d’empoderar la gent (...). No
es pot empoderar sense

coneixement digital. Fins que no
tinguis aquest coneixement, sempre

dependràs d’una altra persona”

CAROLINA RODRÍGUEZ i
FÁTIMA AHMED

 Tècnica Tot Raval i dinamitzadora
del Grup Interreligiós El Raval,

Presidenta de la Associació
Intercultural Diàlegs de Dona

BEATRIZ GUIJARRO
Tècnica superior en gestió i recerca
social a l'Ajuntament de Barcelona 

- Bcn FemTech

“A nivell intern, des de
l’Ajuntament, estem amb un pla
per tractar la bretxa digital i, en
concret, per promoure una xarxa
de dones tecnòlogues per donar-
los visibilitat i crear referents”



Entrevistes en profunditat

MACRINA ALSEDO

 Federació d'Entitats Cíviques i
Religioses Filipines de Barcelona

“Ens vam adonar que moltes
dones no eren capaces de fer

tràmits en línia, no només per la
barrera idiomàtica, sinó per tots
aquells passos que eren com un

laberint”

“És un camp que està ple
d’estereotips de gènere i un àmbit

amb una forta segregació”
“Relatiu a l’Ajuntament de

Barcelona, la bretxa es troba a nivell
de competències més avançades i en

l’accés als dispositius materials”

GEORGINA MONGE
Tècnica de transversalitat de gènere

a l'Ajuntament de Barcelona



6. Conclusions
Aquesta recerca periodística evidencia que l’accés i ús de la
tecnologia per part de les dones religioses del Raval és
desigual en funció de diversos factors, moltes vegades,
relacionats al seu context cultural. A més, hi ha una bretxa
digital que es fa més visible amb la pandèmia i té més a veure
amb la diferència generacional que amb la diferència de
gènere. Les entrevistes d’aquesta mostren que la majoria de
les entrevistades (91%) tenen Internet a casa i l'utilitzen
diàriament (94%). La tecnologia es fa servir, principalment,
per a comunicar-se amb l’entorn més proper: la família, els
amics i la comunitat religiosa. El 91% de les entrevistades
assegura tenir familiars fora de Barcelona o del país, i el 63%
hi parla més d’un cop per setmana, principalment,
mitjançant videotrucada (57%). Així mateix, el 52% de les
entrevistades usa Internet per buscar informació religiosa.
La pandèmia destapa la necessitat de més formació digital
entre les dones del Raval. Des de la pandèmia, l'ús d'internet
per a realitzar tràmits, per a l'educació o fins i tot per a
assistir a cites mèdiques s'ha tornat molt més necessari que
abans. El 36% dels donis entrevistades reconeix que necessita
més formació en tecnologia pel fet que van tenir dificultats
per a realitzar aquest tipus d'activitats que s'han convertit en
una cosa essencial en la cotidianeidad de les persones.



7. Difusió
Reportatge a "La República"
Els resultats de l'estudi s'han difós per a un públic general a
través de la publicació d'un text periodístic de profunditat en
obert. Es pot consultar sencer clicant sobre la imatge.

https://www.lrp.cat/opinio/article/2199505-dones-tecnologia-i-religio-al-raval.html


Presentació al VII Congreso Internacional de
Comunicación y Género - GENDERCOM

Part de l'equip de recerca va exposar davant d'una audiència
d'acadèmics la presentació "El acceso y uso de la tecnología por
parte de las mujeres religiosas del Raval", derivada de les dades
d'aquest treball. El congrés estava organitzat conjuntament per
la Universitat Autònoma de Barcelona, la Universitat de Sevilla i
la Universitat de Roma La Sapienza. 

Presentació a la taula rodona: Desmuntant mites
des de la ciència i la teoria feminista per prevenir
i desterrar la violència masclista de l’àmbit
universitari

En el marc d'aquesta jornada organitzada per les facultats
Blanquerna de la Universitat Ramon Llull, una de les impulsores
del projecte va participar d'una taula rodona per exposar les
conclusions de la recerca en un àmbit universitari. 


